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Introdugéao

Na COSMANLUX prevalece a importancia da racionalizacdo dos recursos naturais e da importancia de um
desenvolvimento sustentavel das suas actividades. Assume inteiramente essa responsabilidade através da
implementacdo de um Sistema de Gestao Integrado de acordo com os referenciais normativos NP EN I1SO
9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e NP EN 1SO 45001:2018.

Este documento reflete 0 compromisso da empresa com a exceléncia e eficiéncia na sua atividade.
O presente Manual de Requisitos e Boas Praticas tem como objectivo:
o Definir regras e orientagdes aplicaveis a empresa, colaboradores, fornecedores e subcontratados;
e Promover comportamentos responsaveis em matéria de Qualidade, Ambiente e Seguranga;
e Garantir a prevengdo de riscos, a proteccdo ambiental e a melhoria continua do desempenho

organizacional.

Ambito
Este manual aplica-se a:
o Todos os colaboradores da COSMANLUX;
o Fornecedores, prestadores de servicos e subcontratados que actuem em nome ou para a
COSMANLUX;
o Actividades realizadas em instalagdes da empresa, obras, deslocagdes e servigos externos.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguran¢a

MISSAO:
A COSMANLUX atua na prestacéo de servigos técnicos especializados na area da energia, instalagdes
elétricas, manutencgao e solugdes técnicas, comprometendo-se a fornecer servigos de elevada qualidade,
seguros e ambientalmente responsaveis, assegurando a satisfagdo dos clientes, a protegdo do ambiente e a
segurancga e saude dos seus trabalhadores, através de metodologias de trabalho rigorosas e objetivas tendo
em conta os critérios do Sistema de Gestéo Integrado com o maximo profissionalismo e melhoria continua.
VISAO:
Ser uma empresa de referéncia no seu setor de atividade, reconhecida pela exceléncia dos seus servicos,
pelo compromisso com a melhoria continua, pela prevencéao de riscos profissionais e pela adogao de praticas
ambientalmente sustentaveis, criando valor para clientes, colaboradores e outras partes interessadas.
COMPROMISSO:
A COSMANLUX compromete-se a estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu
Sistema de Gestao Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga, assumindo os seguintes principios:

o Garantir a satisfagédo dos clientes, assegurando que os servigos prestados cumprem os requisitos

aplicaveis, as expectativas dos clientes e os padrdes técnicos definidos;
e Assegurar que a Politica constitui um enquadramento para a definicdo e revisdo dos objetivos do

Sistema de Gestao Integrado;
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e Cumprir todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, no ambito da qualidade, ambiente e
segurancga e saude no trabalho;
e Proteger o ambiente, promovendo a utilizagado eficiente de recursos, a redugéo de impactes
ambientais associados as suas atividades e o compromisso explicito com a prevengao da poluigéo;
e Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, prevenindo lesdes e afe¢des da saude
relacionadas com o trabalho, através da eliminagao de perigos e da redugao dos riscos para a
segurancga e saude no trabalho;
e Promover a consulta e a participagao ativa dos trabalhadores e, quando aplicavel, dos seus
representantes, em matérias relacionadas com a seguranga e saude no trabalho e com o Sistema de
Gestéao Integrado;
e Fomentar uma cultura de melhoria continua do desempenho, da eficacia e eficiéncia do Sistema de
Gestéo Integrado;
e Assegurar que esta Politica € documentada, comunicada, compreendida e aplicada por todos os
colaboradores e disponibilizada as partes interessadas, conforme apropriado.
Sintra, 21 de janeiro de 2026,
Dire¢do Geral

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca da COSMANLUX define os principios orientadores da
organizacéo e reflecte o compromisso da Direcgao com:

o A satisfagao dos clientes;

o A protecgédo do ambiente e prevengao da poluigéo;

o A prevencgao de acidentes de trabalho e doengas profissionais;

o O cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis;

o A melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado.

(Esta politica deve ser conhecida, compreendida e cumprida por todos.)

REQUISITOS E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA"’
Responsabilidades da COSMANLUX
A COSMANLUX compromete-se a:

o Qualidade

e Definir, implementar e manter processos eficazes que assegurem a conformidade dos servigos
prestados;
e Avaliar e controlar fornecedores e subcontratados;
e Registar, tratar e analisar ndo conformidades e reclamacoes;
o Estabelecer objectivos e indicadores de desempenho da qualidade.
o Ambiente
e |dentificar os aspectos ambientais das suas actividades e minimizar os impactes significativos;

e Promover a utilizagéo eficiente de energia, agua, combustiveis e matérias-primas;
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o Assegurar a correcta gestao de residuos;
e Garantir o cumprimento da legislagao ambiental aplicavel.
o Seguranga e Saude no Trabalho
e Proporcionar condi¢cbes de trabalho seguras e saudaveis;
e |dentificar perigos, avaliar riscos e implementar medidas de controlo;
e Disponibilizar equipamentos de protecgao individual adequados;
e Promover a consulta e participagao dos trabalhadores.
o Formacgao e Consciencializagao
o Assegurar formagédo adequada aos colaboradores, promovendo a consciencializagado para boas

praticas de qualidade, ambiente e seguranga.

REQUISITOS E RESPONSABILIDADES DO COLABORADOR

Deveres Gerais do Colaborador

Todos os colaboradores devem:
o Cumprir os procedimentos, instru¢des e regras definidas no Sistema de Gestao Integrado;
o Actuar de forma responsavel, prevenindo riscos para si, para terceiros e para o ambiente;
o Comunicar situagdes de risco, incidentes, quase-acidentes ou nao conformidades;

o Utilizar correctamente os equipamentos de trabalho e os EPI's fornecidos.

BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
o Separagéo e Gestdo de Residuos
o Efetuar a separagao selectiva dos residuos produzidos;
¢ Acondicionar e identificar correctamente os residuos;
e Encaminhar os residuos para operadores autorizados;
e Cumprir as obrigacdes legais aplicaveis (LER, MIRR, SIRAPA, quando aplicavel).
o Utilizagdo Racional de Recursos
e Energia:
= Apagar luzes e desligar equipamentos quando nao utilizados;
= Utilizar equipamentos eficientes.
e Agua:
= Evitar desperdicios;
= Verificar torneiras e autoclismos.
o Papel e consumiveis:
= Reduzir impressoes;
= Reutilizar papel sempre que possivel.
o Manuseamento de Produtos Quimicos e Oleos
Os colaboradores devem:

e Respeitar as instrugées das Fichas de Dados de Seguranga;

Modelo 050- Manual de Requisitos e Boas Praticas

COSMANLUX, Lda. — Power Specialists | Rua dos Seldes n° 36 Vila Verde 2705-898 Terrugem PT
Tel: +351 219676710  E-mail: geral@cosmanlux.pt
Pagina 4 de 5



Designagao

P COSMANLUX Manual de Requisitos e Boas Praticas

e Evitar derrames e fugas;
e Utilizar EPI's adequados;
e Armazenar correctamente os produtos;
¢ Nunca efectuar descargas ilegais para o solo ou agua.
o Actuacao em Caso de Derrame
Em caso de derrame de produtos perigosos:
e Parar o derrame, sempre que possivel,
e Conter o produto com material absorvente;
e Impedir a propagagao;
e Recolher e acondicionar os residuos como perigosos;
e Informar o responsavel e, se aplicavel, as autoridades competentes.
o Boas Praticas de Seguranga Rodoviaria — Eco-Condugao
Os colaboradores que utilizem viaturas devem:
¢ Adoptar uma condugao defensiva e antecipada;
o Evitar aceleragdes e travagens bruscas;

¢ Manter velocidades adequadas;

e Reduzir tempos de ralenti;

e Contribuir para a redugao do consumo de combustivel e emiss. .‘
By
CUMPRIMENTO E MELHORIA CONTINUA
O incumprimento das regras estabelecidas neste manual pode dar origem a:
o Registo de ndo conformidades;
o Accgbes correctivas;
o Medidas disciplinares ou contratuais, quando aplicavel.

o A melhoria continua depende do envolvimento activo de todos.

COSMANLUX, Lda.

Power Specialists

Sintra — Portugal
Janeiro.2026
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